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Interactuar n lengua A Vista
inglesa (2
Angola Maria Susraz PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL Aprendiz
Londafo - FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
Comunicacién
Gonzalo Mosquera
Cruz - Ejercer darechas IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
fundamentales
Gustavo Andres Mesa
BT ns + DENOMINACION DEL PROGRAMA DE FORMACION: TECNICO EN CONTABILIZAGION “
Guia de Aprendizaje DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS Regresar
+ CODIGO DEL PROGRAMA DE FORMACION: 133100
[2) Guia de NOMBRE DEL PROYECTO: APLICACION DE TECNICAS PARA EL FORTALECIMIENTO
aprendizaje RA DE LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
1Sevicio al MIPYMES DE RISARALDA Y EMPRESAS DIDACTICAS DEL SENA
Cliente v + COMPETENCIA: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
Dl SERVICIO ¥ NORMATIVA,
+ RESULTADO DE APRENDIZAJE ALCANZAR:

Sl + RAP1: . IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA
o chente ATENGION AL CLIENTE, DE ACUERDO GON NEGESIDADES DEL USUARIO.
Duracién de la Guia: 20 Horas

Material de apoyo
Evidencias 2. PRESENTACION
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(@ Fase 3: Ejecucion

Fase 4. Evaluacion
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